CARACTERISTIQUES GENERALES

La sensibilisation du personnel

Le personnel doit étre sensibilisé a l'accueil éa@compagnement des clients susceptibles
de se trouver en situation de handicap, quellesqitda spécificité de leurs besoins.

Si un membre du personnel pratique le langageidees il doit porter un badge visualisant
sa compétence.

L'information du public

Chaque site ou équipement labellisé fait 'objein# information dans les documents de
promotion touristique et dans les documents de ptiom des opérateurs touristiques ; la
promotion du dispositif est parallelement réaliggar les associations auprés de leurs
adhérents.

Les institutionnels du tourisme (local, départeragntégional) apportent une information
descriptive sur les sites et équipements aux slidrandicapés, qui en font la demande.
L’'opérateur de tourisme doit étre en mesure €gaiémefournir une telle information.

L'accueil et le confort d’usage des clientéles,gegsar la qualité de I'information des lieux
touristiques ; par conséquent, leurs principalssaerces en matiere d’'information sont :

- les informations orales.

- les informations visuelles, sonores, simpledi#érenciées (des logos simples sont
repris dans les produits offerts et figurent danddcumentation d’information.)

L'accueil du public

Afin de garantir un accueil de qualité aux clieatssituation de handicap :

La zone d'accueil doit étre immédiatement repérajpkce a une signalétique adaptée si

nécessaire.

Le cheminement entre I'entrée accessible et le comp  toir d'accueil doit étre de
plain-pied. En cas d'impossibilité la présence d'un bouton d’appel ou service

personnalisé est impérative.

Préférer une banque d’accueil comportant une p@liie basse pour les personnes en fauteuil

roulant, de petite taille ou celles qui souhait®asseoir.

Pour les personnes malentendantes porteuses dijparedpauditif, il est recommandé
d’équiper les banques d’accueil d'un dispositifidisa I'audition
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Ce dispositif devient obligatoire lorsque le site t ouristique présente des
spectacles auditifs ou des visites commentées. Dans ce cas, ce systeme d’aide
a l'audition doit étre signalé.

mEn complément, tout autre moyen est a préciser, com me par exemple un
systeme de conférence avec traduction en langage de s signes.
L'opérateur s’engage a écrire les renseignements do  nnés oralement ou
traduits en langage des signes, méme les plus anodi ns, ce qui rassure et
conforte la personne dans sa compréhension du messa ge.

Pour les personnes déficientes visuelles tout obsta cle a hauteur de visage est
a supprimer.

Il est recommandé d’étre attentif, de s’exprimaireiment et simplement, de préférence sur le
mode affirmatif, envers des personnes en situad®rhandicap mental ou de handicap de
communication ; la mise en place d’'un accompagnerand’'une aide pour faciliter leur
choix est souhaitable.

De maniére générale parler en respectant les rdgiee bonne communication facilite la
compréhension.

m | ~|Prévoir une documentation compréhensible par le cli ent en situation de
P P

handicap.
p

Autoriser les chiens guides a accompagner leur mait re.

Stationne ment, acces et che mine ments

Il est important de donner une bonne lisibilité site par des identifications facilement
repérables.

Un emplacement ou plus doit étre réservé et bigmage pour les personnes en situation de
handicap si le site ou I'équipement dispose d’urkipg privé avec des places matérialisées

signalisation




Un ac_cés a I'\entrée' principale ou secon.daire. doit & tre Qe plgirl-pied avec un
chemin d’accés extérieur (sans marche ni seuil). Ce  t accés doit étre clairement
signalé.

A défaut prévoir un plan incliné ou un ascenseunfawne.
La présence d’'une porte d’entrée a tambour acdessibdoublée par une porte battante dans
les établissements, doit étre signalée.

L’entrée accessible doit comporter une largeur de p  assage utile minimum de
G177 em.

Si la largeur des passages n'est obtenue que gdition de deux vantaux, il convient de
vérifier le bon fonctionnement des deux vantauxlestr facilité de préhension par les
personnes en fauteuil roulant ou de petite taille.

En cas d'impossibilité liée a la nature du terraind’'une contrainte exceptionnelle (site
classé), la situation doit étre expliguée clairemeéans le descriptif ainsi que les aides
humaines éventuellement prévues pour contourrukifizu Ité.

L’entrée accessible ne doit pas comporter de ruptu re de niveau.
L’entrée doit étre équipée d'un planincliné et d'u ne main courante.

& B |Lentrée doit étre facilement repérable et identifi  able.

=, ENn cas de nécessité, I'entrée peut avoir un bouton d’appel extérieur qui doit
étre accessible, de couleur contrastée, bienidenti  fiable.

Ces deux derniers criteres sont essentiels popreiesonnes déficientes visuelles.

La présence de paillassons, tapis ou moquettess&saiqui empéchent la circulation
autonome est a éviter.

Un visiophone mis en évidence par une lumiére doamtpet des boutons de commande
contrastés par rapport au support convient a la faux populations sourdes et
malentendantes, qui ont besoin d’'image, mais assipersonnes déficientes visuelles qui
ont besoin du son. Le retour d’image rassure pluE les personnes en situation de

handicap mental. Toutefois, il est préférable dévgtour un systéme de signal lumineuxtype
sas de banque (rougel/vert) ou encore un signarezen ou « porte ouverte ».
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Les cheminements extérieurs et intérieurs doivent é tre en revétements durs et
plats (ou compensés par des plans inclinés a faible déclivité) non glissants et
sans obstacle.

| e GEIde COPE PéTansisle chiigatoirs !
i 8 ruptare de niveau de plus de 040 m de feulewr |
i £i cetie hautour o3t supédrieurs & 1 mitre

| i nerme arti-chute NF P 01,012 depplique

12% g longuast < 050 m

IIs doivent étre bien délimités tactilement et de ¢ ouleurs différenciées pour les
personnes en situation de handicap visuel (également recommandé pour les
personnes handicapées mentales)

Les marches isolées, les escaliers, doivent étre si  gnalés et facilement

repérables.
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Le cheminement intérieur
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Différencier les espaces et les fonctions, notamrpenir les personnes déficientes mentales
et malvoyantes, a travers des repéres natureldesropmme le traitement des volumes, de la

couleur, de la lumiére, des bruits...

Les obstacles susceptibles d’entraver la circulatio n ou de présenter un danger
pour les personnes en situation de handicap visuel (obstacles a hauteur non
détectables a la canne ou non contrastés) doivent &  tre neutralisés.

-

i

Pour les obstacles a hauteur (par ex : extincteurs, panneaux d'affichage sur

@)pieds, montées d'escalier abordées latéralement, ca rtels suspendus), il est
nécessaire de neutraliser la zone ou peut s’engager la canne en matérialisant
l'obstacle au sol. Cet aménagement doit présenter u  ne hauteur supérieure a
celle d'une marche pour éviter la confusion lors de la détection a la canne.

Les obstacles a hauteur et leur aménagement doivent étre contrastés.
Les obstacles bas et médians (par ex : jardiniénaseuils), doivent étre contrastés, et placés
ou aménageés de facon a ce que la canne ne viesregnmgager sous leur structure.

De maniere générale une signalétique adaptée,-&'dse claire et simple, favorise une
circulation sécurisée et autonome pour tous. L@aton texte image est fortement
recommandée.

Si I'entrée principale n'est pas accessible, préunie signalétique visible extérieurement,
fléchée avec son interprétation en pictogrammecaéssiadiquant clairement le cheminement
secondaire a emprunter.

Les panneaux d'information, les indications doivent étre situés de facon
57| p homogene sur le site ou l'équipement touristique.
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Pour offrir un meilleur confort visuel a tous et pl us particulierement aux
personnes malvoyantes, cette signalétique :
- présente un contraste de couleur :
entre le support et le panneau
entre le panneau et I'inscription
- permet une distance de lecture comprise entre 5e  t25cm

- est associée a un éclairage efficace
- présente une calligraphie la plus simple possible en utilisant une police de

caracteres de type "Arial", "Helvética" avec des majuscules et des minuscules et
respectant un interligne suffisant entre chaque ligne et sans utiliser uniquement
les caracteres gras.

- est située entre 0,90 et 1,40 metre de hauteur

1.4m
1,154 1,20m

0,9m

im

HAUTEURS DES CARTELS ET
DES PANNEAUX D'INFORMATIONS

Des contrastes de couleur et de textures permettent de suivre visuellement et
de facon plus aisée les cheminements. Lanuitils d  oivent étre bien délimités et
balisés par un éclairage.

II convient de mettre en place un seul message a la fois pour en faciliter la
compréhension, ainsi qu’une hiérarchisation de [in formation et une
signalétique associée (texte/image, photo) trés lis  ible, notamment pour les
personnes ayant un handicap auditif ou un handicap mental.

Utiliser des pictogrammes simples et aisément compr ehensibles.

Pour le confort de tous, et en particulier celui des personnes en situation de handicap
visuel ou auditif, il convient autant que possible de doubler les annonces sonores

d’annonces visuelles.
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Les portes doivent comporter une largeur de passage utile de 77 cm.

[ space parmaimnt

Feccla Glapudands
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A

En cas de plan incliné il est nécessaire de prévoir un palier de repos devant

&, toute porte.

Une des entrées principales au moins doit étre ptemle tout tourniquet ou d’installation
équivalente afin de parer a un éventuel déségaitiorap eurement, notamment des personnes

déficientes mentales.

Préférer des systemes d’ouverture automatiquepmoeéat des portes coulissantes, moins

dangereuses.

PALIER ET SAS

7/

7 Palier de repos
longucur > 1,40 m

Intérieur
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Afin d’éviter tout danger, en particulier pour les personnes malvoyantes, des
bandes adhésives de couleur contrastée doivent étre posées sur les portes
vitrées a deux hauteurs différentes (0,70m et 1,70 m).

Il est préférable de choisir des poignées en fodmdrecs-de-cane plutdét que des poignées
rondes ou cylindriques.
Les escaliers et les marches isolées :

Lorsque les zones de circulation comportent deturap de niveau (marches, escaliers) les
signaler par une différenciation de texture des,sié¢ couleur, ou tout autre code facilement
repérable.

S'il s’agit d’escaliers mécaniques, ceux-ci doivénte doublés d’'une autre solution car ils
sont source de phobie chez certaines personnexéaéds mentales.

Un bon éclairage doit permettre de localiser 'obst  acle.

Pour une marche isolée ou un escalier, les aménagem  ents suivants permettent

un déplacement sécurisé notamment pour les personne S déficientes visuelles:
- une bande contrastée enrelief avant la premiére  marche a la descente

- nez des marches de couleur contrastée

- premiere et derniére contremarches de couleur contr astée

- mains (,:ourantes a partir de 3 marches, facilement prehenS|bI_e\ et de couleur

contrastée par rapport au mur, commencant avant la premiere marche, et
s’arrétant au-dela de la derniere marche (30a40c m).

ey Largeurs minimales

it 1,40 m entre murs

maing courantes dépassant
de part et d'antre
les volées d'escalier

1,30 m si un seul mur

(entre mur et main courar

1,20 m sans mur

{ (entre mains courantes)
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La cabine doit étre utllisable par des personnes en situation de handicap
moteur, et équipée de commandes situées a bonne hau  teur.

ASCENSEURS

. 2100 m

=>130m

: ; R |
Une main courante est fortement recommar . _ ] : :

MLes boutons doivent étre identifiables, tactilement par un marquage en braille
ou par un contraste de matériaux, et visuellement p  ar un contraste de couleur
et/ou en gros caracteres.

Un éclairage approprié facilite leur reconnaissance

Un systéme de voyant lumineux, par exemple, pedimfiormer une personne sourde de la
prise en compte de son appel.

Une annonce de l'étage a la fois visuelle, a hautappropriée, et sonore, sont

particulierement importantes pour les personnesiesiet les personnes déficientes visuelles.

Pou'r\ le coqfort de. tgus et,e,n particulier celui dgs personnes mqlvoyante;, la
lumiere du jour doit étre gérée par des stores, rid  eaux, volets, voilages, vitres
teintées... un éclairage indirect ou semi-direct (dif  fus) doit étre privilégié afin
d’éviter tout éblouissement.

Concevoir un éclairage suffisant et le moduler rsdlactivité ('Association francaise de
I'éclairage a défini des valeurs standard pourtyque de public).

Il est important que 'éclairage d’appoint soit :
31 o - sans dégagement de chaleur (sécurité due au rappr  ochement)
- orienté sur I'objet a regarder (éviter tout éldsement)

- modulable en intensité (potentiometre)

Prévoir des temporisateurs d’extinction des lursiéet des voyants lumineux pour les
personnes sujettes aux déséquilibres ou aux vertige

Eviter un éclairage a néon dans les endroits seé®ret ceux équipés de téléphone car il
géneére des bruits parasites qui perturbent I'écdesemalentendants appareillés.
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En ce qui concerne les petites structures toudssidels que musées, ateliers d’artisanat, salle
d’expositions, monuments : la nécessité d’avoirtdésttes adaptées dépend d’'une part de la
durée de la visite, et d'autre part de I'implardatgéographigue du site. Les évaluateurs se
doivent d’apporter toutes les informations nécessad ce sujet afin de déterminer le
caractere impératif ou non de la présence deasi@sitadaptés.

Il ne doit pas exister d'obstacles a hauteur de vis  age.

Faciliter les conditions de sécurité pour les pengs seules, par tout moyen d’appel (bouton,
voyant lumineux...) et éviter les fermetures de podemplexes. Un systeme d’ouverture des
portes, depuis I'extérieur, est fortement recomnéand

>
<

1,30 maxi

0,90 mini
Au moins 0,70

¢
<&
<%

| 1,30 R

< >

Pour les personnes en situation de handicap auditif , afin de leur permettre de
communiquer, il est obligatoire de laisser a dispos ition 'un des moyens écrits
suivants :

/7 |- minitel dialogue, télécopieur, un ordinateur rel  ié a internet;
et recommandé d’étre équipé de 'un des moyens audi tifs suivants :
- téléphones avec boucle magnétique, amplificateur

Pour les malvoyants, les téléphones mis a dispositi on des clients doivent étre
munis d’'un clavier aux normes francaises (ergot sur la touche 5 et le O en bas

au centre).

Préférer un clavier a grosses touches avec inscript ion en gros caracteres.

En présence d'un téléphone, opter pour un appareil comportant un clavier a
touches et chiffres contrastés en couleur et enrel ief.

L’approche des postes de téléphone public ne doit p as présenter de danger
pour le visage de ces personnes (exemple :cabinea  "bulle").

«#p Positionner le numero d’appel du poste a portée de main en braille, et en gros
caracteres a hauteur des yeux.

Un éclairage d’appoint modulable en intensité, emplément de I'éclairage d’ambiance
permet de faciliter I'accés aux informations écrie¢ aux touches du téléphone.
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Téléphone

Al

d'nscenseurs _ |l _ _ beigi S

Commpndes .
{? Distributeur Boites aux letires

zone dusage

Cette rubrique dépend de la réglementation rela@tieesécurité et I'accessibilité.

Veiller a I'information dans les lieux ou la persenpeut étre seule.

client qui a besoin d’étre

Le personnel doit étre informé de la présence d'un
une aide humaine pour

alerté et/ou aidé en cas d'évacuation, nécessitant

évacuer d’'urgence.
cevant pas une alarme

Pour les personnes sourdes ou malentendantes ne per
| clignotant, dans les

incendie sonore installer un systeme dalerte visue
espaces ou la personne peut se retrouver seule.

Notamment pour le handicap mental verifier qu’il ex iste des barrieres autour
~—dun lieu dangereux telle que la piscine et notifier si la structure est cléturée, s’ily a
une route dangereuse a proximité.

Un numéro d'appel d’'urgence en gros caracteres doit étre mentionné

clairement a plusieurs endroits du site.
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GESTIONNAIRES DE SITES TOURISTIQUES

(cf. le manuel d’accessibilité physique et seredlari
"Des musées pour tous”, réalisé par la Directi@s dnusées de France).
D’une maniéere générale, un site culturel labellimésée, monument, site naturel) propose des
visites accessibles aux personnes en situationadditap, toutes déficiences confondues,
grace a :

Des outils adaptés d’aide a la visite :

o signalétiques et documents de visites adaptés, oceuvr es et maquettes
manipulables, moulages et plans en relief , cartels et documents de visite en bralille,

gros  caracteres et relief, malles pédagogiquesti ,sehsorielles, bornes interactives,
multimédia, ....

et/ou des produits de visites spécifiques :
visites et ateliers en langue des signes, visitest  actiles, visites thématiques et
ludiques, ateliers pédagogiques adaptés,...

- Des équipements techniques spécifiques : écasags reflets et éblouissements des
ceuvres et des circulations, signalisation des olestaguidage au sol, alarmes lumineuses,
main courante et plans inclinés, préts de fauteoiants
- Systémes d’aide a la visite (audio guidage, systiafrarouge ou HF, systeme d’écouteurs
individuels)

- Systemes d’aide a l'audition (boucle magnétiguagnées télé magnétiques),

- Des personnels d’accuell, toutes catégories confs)dsensibilisés ou formés: agents
d’accueil et de surveillance, intervenants cullyrslervices éducatifs... facilitent la
visite intégrale ou partielle pour les personmesituation de handicap.

Assurer l'accessibilité des services (boutiquescanptoirs de vente, sanitaires...) et des
temps forts (événements, manifestations...) pourwdhggpe de déficience.

Les tarifs pratiqués peuvent tenir compte des iotwins éventuelles des visites et des
services.

Toutes les dispositions relatives a I'amélioratides cheminements extérieurs et de la
signalétique précédemment citées s’appliquent.

Organiser des animations ou promenades adapté&as|dectype de déficience.

Mettre a disposition des guides accompagnateurs.

Faciliter les approches pour les visiteurs se gantaen fauteuil roulant.

Pour les personnes déficientes visuelles, 'assoniale bandes podotactiles codées et d'une
information sonore (audio..) permet de s’orientswine zone a explorer.

Faciliter le repérage par des plans en reliefual&s plans agrandis.
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PRESTATAIRES DE LOISIRS

Le personnel d’animation doit étre sensibilisé acdueil et a l'intégration des personnes
déficientes et plus particulierement les enfanéssdes activités prop osées.

Dans les théatres, les cinémas, les salles des féte s, de conférences :
- Réserver des emplacements aux personnes en fauteu il roulant et les
identifier.

- Faciliter 'accessibilité aux équipements collect ifs (bar, toilettes...) par une
circulation sans obstacle, notamment par la mise en place d'équipements
spéciaux (ascenseur, élévateur...).

- Prévoir en plus des emplacements imposés paédementation un acces possible a
guelgues siéges aux extrémités des rangs.

- Choisir des sieges amovibles ou plus larges, temtaccoudoirs peuvent étre enlevés ou
rabattus.

- Choisir des siéges qui puissent étre équip ésspmoslitifs d’écouteurs, pour les personnes
malentendantes ou de tout autre systeme d’ampidit.a

Accts par
\ cheminement
praticable

A/A'A'A

130 m

Les aides au suivi du spectacle :
Pour les personnes déficientes auditives

- Systéme de transmission et d'amplification des so ns (boucle magnétique de
salle, de siege ou de tour de cou ou autre haute fr  équence, infrarouge)

- Sous-titrage du spectacle

- Projection sur écran ou sur "un livret électroniq ue" mis a disposition en
“Idébut de spectacle.
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Pour les personnes déficientes visuelles

- Systéme d'audio vision (ou audio description) qui diffuse une présentation
orale des éléments visuels du spectacle (décors, pa ysages, costumes,
éclairages, expression et mouvements des personnage  s).

#
- Un fauteuil doit étre disponible au point d'accue il du site ou de I'équipement.
- Rendre au moins 50% des attractions accessiblespauwsonnes en situation de
handicap.

. - Adapter des attractions en fonction du type de dé ficience.

.. - Si le parc comporte des salles de spectacles, dempte des dispositions concernant les
salles de spectacles.
- Aider a la représentation mentale par la miséspaskition de plans en relief, ou de plans
agrandis.

$ $

Il est conseillé de se mettre en rapport avec tadfion Départementale de la Jeunesse et des
Sports pour tout ce qui touche aux installationsrapes.

Sont concernes :

- Les piscines

- Les plages, équipements balnéaires

- Les salles de sport

- Tous sites d’activités de loisirs sportifs

%

- Ameénager pour chaque sexe au moins une cabine acc  essible.
- Les cabines et les douches aménagées doiveringtaiées au méme emplacement que les
autres cabines ou autres douches lorsque celsEsitregroup €es.

(LJ\ - Prévoir un espace libre de tout obstacle.
- Signaler la hauteur de la zone d’assise fixe obile.

- Dans la cabine de déshabillage des barres d'appui  sont indispensables.

- Supprimer les obstacles a hauteur de visage.

- Les cabines de douches aménagées sont instaliée®me emplacement que les autres
cabines ou autres douches lorsque celles-ci sgriiupées.

- Les douches aménagées doivent comporter une zone d’'assise et une barre
d'appui.
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VESTIAIRE

B0 T
emplacement
0,80mx 1,30 m : : : .-:
(hors obstacle e 4 " 4
i débattement de porte)
zorne ;l'nssise:
_‘.
barre d'appui | R
porte de ﬂ,ﬂﬁk —\
eabines: = 0,80 m x 1,60 m au minimum
- Une piscine doit nécessairement comporter soit un pédiluve adapté pour une

circulation en fauteuil, soit un passage latéral (a  ux dimensions réglementaires)
sous forme de barriére

- La présence de barres d’appui le long des ciricuig menant au bassin peut

s’avérer nécessaire.

- Un bassin, au moins, doit étre accessible parun  chemin praticable.

- Les personnes en situation de handicap doivent@ioétre mises a I'eau et retirées du ou
des bassins accessibles par les moyens propresatdissement.

La mise a l'eau des personnes peut s’effectuer par

- Un portique fixe ou mobile ou une installatioralargue.

- Un plan incliné ou un escalier pénétrant darsul’et muni de barres d’appui ou tout autre
méthode comportant ou non l'intervention du pergbnn

- Contraster les reliefs (pédiluve, marche, douche...

- Prévoir de fagon regroupée le stationnement, les ~ cheminements praticables et

les équipements collectifs accessibles (wc, douche)

- Toutes les dispositions relatives a la circulation et aux cheminements extérieurs

@ s'appliquent.
- Prévoir un chemin de circulation adapté jusqu’a leau.
- Mettre a disposition des appareils de mise a I'ea  u (tiralos) ou tout autre
systéme d'aide a la mise a I'eau notamment pour les personnes déficientes
motrices.
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- Prévoir une adaptation des activités en fonctiorhdndicap considéré, une mise en
place d'aménagements techniques adaptés, et éllemerd une aide humaine.

- La pratique des activités doit étre encadrée par un personnel diplomé ou
agréé ou qualifié handisport.

- Les dispositions spécifiques des différentesviaét et disciplines de loisirs sportifs sont
énoncées dans le guide “Les équipements de spodes leisirs, accessibilité aux personnes
handicapées”, édité par la Fédération Francais€isiaort.

LA RESTAURATION

R
Bw

Restaurants, bars, cafétérias, tables d’hétes...

Pour un restaurant en tant qu’entité unique, tolgesmesures précédemment évoqueées
s’appliquent (parking, cheminement, sanitaires...).

Réserver une aire de passage (entre les convistalés) dans I'une des parties collectives
du restaurant. Un passage libre sous les tablesdispensable.

Dans le cadre d’'un self service :

- Supprimer les obstacles a hauteur du visage au nive  au du comptoir.

- Les produits proposés doivent étre visibles et faci lement atteints par les
personnes en fauteuil roulant ou de petite taille.

- Prévoir une aide pour porter les plateaux.
- Sensibiliser le personnel a la description et au ch oix des plats.

Pallier, par un systeme de compensation, aux cmaergs de supports de glissement de
plateau lors de la composition des repas

Permettre au chien guide d'une personne non-voyaswecompagner son maitre au
restaurant.

Présenter un menu en braille et en caracteres agran  dis.

Proposez au client non-voyant de lui lire le menleg prix.

Indiquer également la position du plat, de la biletda disposition des aliments, en les
associant a la position des aiguilles d’'une mofiende a 6h...)

Il est également utile de lire le menu et de I'aggdr a une personne en situation de handicap
mental.
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HEBERGEMENTS

Type dhébergement :

Hotel de tourisme, nombre * Centre d’accueil de jeunes.
Village de vacances Chambre d’hétes.
(ou maison familiale de vacances). Meublés de tourisme (dont gites),nombre*
Auberge de jeunesse. Camping.
Résidence de tourisme. Autres Hébergement (préciser )
& '

Sont concernés par les dispositions de l'arrét@4di¢vrier 1986 :
- Les hotels et résidences de tourisme
- Les hotels, chambres d’hotes

Mettre a disposition au moins une chambre adaptée d ans laquelle une
personne en fauteuil roulant puisse circuler liborem ent.
Adapter une chambre pour un potentiel total det20nbres, 2 jusque 50, et 1 supplémentaire
par tranche de 50.

3,69m
1,5m 7 1,63m .. 0Sm

Lam) A
anlre de rotation de chavel |
de 1,50m de O

Tt e — o i |
® £ |
[ | = |
i | |
W Lit double |
G de 0,45 & 0,50m |
' al dessus du sol
- ..I
; L 0,8m
Plan da "
trawail 11
suspondu
& 0,80m
au dessus E Chaval
du sol 3 suspendu
Interruplaur : e
&1m - i
de haut L ]
Y L} 1
| — 5]
0Bm -l 0,8m
PLAN D'UNE CHAMBRE DOUBLE
surface minimum:
Dégagement Passage libre 3,63 x 3,70 = 13,50m2

Fa!gm b ocoté de 0,80m (exemple)
de |a poris porie ouverlo

Si I'établissement possede plusieurs chambres aménagées, il convient d’aménager
des chambres avec deuxlits simples ou un litdouble.
La hauteur du litsera systématiquement mentionnée.
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Si la salle de bains comporte une baignoire, prévoi
des barres d’appui le long de la baignoire.

Lorsque la chambre comporte une salle de bains atte
doit répondre aux mémes caractéristiques que la cha
rotation de 150 cm, douche avec siphon de sol...).
En présence d'un bac a douche encastré par rapport

arrondi doit étre de 3 cm maximum.

Supprimer les obstacles a hauteur du visage.

Poser les patéres pour les vétements et les porte-s

ﬂLe miroir et un ancrage de la douchette doivent étr

Laisser un passage libre sous le lavabo

nante ou séparée, celle-ci
mbre (soit une aire de

au niveau du sol, le bord

r une tablette de transfert, et

erviettes a bonne hauteur

e placés a bonne hauteur.

L’absence éventuelle de siege de douche, I'absdacgeconde barre d’appui relevable au
niveau des WC, l'absence de cuvette rehausséesesiciier.
Contraster la marche de la douche.
Expliquer a I'accueil les commandes d’eau froidd’eau chaude (droite-gauche).
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Flan de
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Avec douche
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HEEEEEN
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0.70 2 0.80
0.46 a 0.50,

Hauteur conseillée

Zone d'assise
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Les étageres sont placées a la bonne hauteur.

% $ (
Prévoir un emplacement libre de tout obstacle devan  t une fenétre au minimum.

Faciliter 'acces aux balcons des chambres (sastacle, de plain-pied).

%
Choisir une téléecommande avec de grosses touchmsutirs contrastées, afin d’en faciliter
l'utilisation par les personnes malvoyantes.
Laisser le poste TV "en sommeil" pour les persormeant des difficultés a atteindre le
bouton d’allumage.
Pour les personnes sourdes ou malentendantes stgvec télétexte est mieux adapte.

La hauteur des prises et des interrupteurs doit per mettre leur utilisation par
des personnes en fauteuil roulant.

Des contrastes de couleurs permettent un repérage v  isuel facile notamment
pour les personnes malvoyantes.

Prévoir de nombreuses prises car les personnes en situation de handicap ont
souvent de nombreux équipements a alimenter.

Un hétel qui accueille une personne sourde ou malen tendante se doit
obligatoirement d'avoir une chambre et un sanitaire ou il y a une alarme
incendie avec flash lumineux, ou un dispositif vibr eur dans le lit qui sert
d’alarme. Le réveil est soit avec des flashs lumine  ux soit avec un vibreur.

%
Préciser s’il n'y a pas égalité de choix et de fatésn pour une chambre adaptée (exemple
des chambres donnant avec « vue sur mer » et swusur »).
Les hotels disposant d'une réservation automatique par carte bancaire doivent
avoir un guichet automatique positionné a bonne hau teur et accessible aux
clients handicapés moteur et visuel.
Leur programme informatique inclut la possibilité de choix d'une chambre
adaptée.
Les principaux services et plus particulierement I acces a la salle de restaurant
doivent étre accessibles sans marche (cette conditi on s’applique
essentiellement pour les personnes en situation de handicap moteur).
Garantir un acces prioritaire aux chambres adaptées aux personnes en
situation de handicap.

) % *

Prévoir un acces au boitier de commande du code pou r les personnes en
fauteuil roulant.
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Prévoir une durée d’ouverture et de fermeture de la porte permettant la sortie
du fauteuil roulant et I'entrée dans la voiture.

)

+ % %

Les dispositions concernant les chambres sont é&sen que précédemment.

L'acces a I'établissement doit étre de plain-pied.

Signaler systématiquement la largeur de la poeptdee.

Indiquer la largeur de passage minimum entre lesep dntérieures, et préciser la difficulté.
Le séjour, la cuisine, la chambre accessible et la salle deau doivent
comprendre une aire de rotation. En cas de carence sur l'une des pieces, le
label est conditionné par une modification de la di sposition du mobilier.

En cas d’'absence de passage libre sous le plaawiel e la cuisine, signaler la difficulté.

Prévoir un emplacement libre de tout obstacle devan  t une fenétre au minimum.

Prét de lampes d’appoint.

Possibilité pour les personnes sujettes a I'éblouis sement de gérer la lumiere
du jour, a l'aide de volets, stores, rideaux...

Des contrastes de couleurs ou de matériaux aidemdrsonnes malvoyantes et non-voyantes
a localiser une porte dans un couloir, une poigeéporte ou de placard, un interrupteur.
Supprimer les obstacles a hauteur de visage.

Dans la cuisine, controle et manipulation des bouto ns dallumage par des
repéeres tactiles pour les plaques électriques ou un four micro-ondes (position
d'arrét, forme du bouton, repéres en relief rajouté  s).

Sl s’agit d'une cuisiniere au gaz, les brdleurs s ont enclenchés par un
allumage automatique en état de marche, et le four  est électrique.

Dans les salles de bains et dans les cuisines, la m  anipulation des commandes
d'eau ne doit pas présenter de risque de confusion (eau froide, a droite ; eau
chaude, a gauche).

Si l'accessibilité des emplacements est difficiie égard a la topographie du terrain, un
emplacement au moins par fraction de 50 emplacendwit étre accessible, quel que soit le
nombre d’étoiles du camping.

Adapter au moins un W.C et une douche par sexe.
Les dispositions pour les parties communes, lesntclements extérieurs et les blocs
sanitaires sont les mémes que celles des chapénésaux et des hébergements.

Les dispositions pour les Habitats Légers de LoifitLL) ou les bungalows sont identiques
aux chapitres des hébergements
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Alarme incendie
visuelle

Dés lors gu'unalarme incendie sonore imposée par le reglement de sécurité
incendie, existe sur un site ; il est demanmméom plémentla présence d'un
systéeme d’alerte visuetlignotant dans les espaces ol une personne sourde pe
retrouver seule (chambre, sanitaires...).

Voir « Flash lumineux » et « Signalisation lumineus

u se

Audio guidage
Audio guide

Appareil individuel avec écouteurs séparés ou aamendentif ou avec une
poignée. Cet appareil, aujourd’hui numérique, fomete de maniére identique a
celle dun magnétophone. Il permet de visiter seusite en étant guidé par
'enregistrement de I'appareil ou en tapant susdéier des nombres inscrits sur le
vitrines d’'une exposition.

Des versions en langues étrangeres existent coueat@nplus rarement pour les
visiteurs ayant des besoins spécifiques (déficieisigls...).

Audio vision et
Audio description

Systemes pour les personnes aveugles et malvoyantes

Dans un film, il s'agit d'insérer les commentaidescriptifs des scénes nécessair
la compréhension. Ces commentaires sont placés lestdialogues ou en
remplacement d'une partie de la musique.

Au théétre, un comédien annonce, simultanémenpeatacle théatral, les élémen
de mise en scene, les décors, les costumes esitialegues.

« audiovision » est la margue de I'association MateHaly (AVH), les autres
prestataires (accés culture...) utilisent le termeatidiodescription ».

(S

Bande contrastée en
relief

Cette bande est placée avant la premiére marcadestente d'un escalier ou de
marches isolées. Un changement de revétement de sme bande podo-tactile
alerte la personne déficiente visuelle. La texturde relief est détecté avec la can
par les personnes aveugles et le contraste faeiliepérage des marches par les
personnes malvoyantes.

Si un site décide d'implanter des bandes d'éveitigdance en hau des escaliers,|i

doit équiper tous les escaliers de facon cohémtrtemogéne.

La bande d’éveil de vigilance est une surfacelequi alerte d'un danger. La normpe

AFNOR NF P 98-351 de février 1989 définit les disgits podo-tactiles au sol
d’éveil de vigilance pour les personnes aveuglesialvoyantes.

Les quais ferroviaires sont munis sur toute lengi@ur d'un dispositif d'éveil de
vigilance conformément a la norme AFNOR NF P 98:351

Sur les trottoirs, un revétement de sol différertai étre prévu au droit des batea
afin de matérialiser les traversées piétonnesypcis en chaussées relevées) po
en avertir les personnes non-voyantes (décret58edid 31 aolt 1999).

ne

Barre d’appui
opposee relevable

Pour une cuvette de WC, une barre d'appui lat@l@teétre installée pour faciliter |
transfert sur la cuvette. Elle compautree partie horizontale située a coté de la
cuvette. Cette barre est fixée sur le mur. Dansicey sites une barre d'appui
opposée a celle du muegt installée, mais elle doit énede vable pour dégager
'accés en fauteuil.

1]

Bec-de-cane

Se dit pour définir la forme de la poignée d'unetpole qualificatif poignée
« béquille » est également utilisé pour désigntederme.

Bobhine captrice
d’'induction T

A l'intérieur de I'appareil auditif de type contalioreille, se trouve un petit réceptd
miniature qui, une fois enclenché (par uilisat@enla fonction T), capte I'énergie
créée par la boucle magnétique.

ur

Boucle magnétique
ou

La Boucle Magnétigue "BM" est une solution techeigtaide a l'audition utilisée
par les malentendants appareillés de contour pasiec positionT. Un
amplificateur relié a une source sonore (ex : urraidiffuse un champ magnétiqu

1)
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liaison inductive

via un cable électrique

La "BM" peut étre installée dans une salle de sméetthéétre, cinéma...) ou encq
intégrée a un comptoir/guichet. La "BM" a pour effe permettre au malentendan
appareillé dentendre uniguement la source soresrelé voix de I'agent d'accueil)
sans étre perturbé par les bruits ambiants.

Cabine téléphonique
aux normes
d’accessibilité

Le seuil de la cabin€ 2 cm, lalargeur d'accé&s80 cm, I'axe du cadran et autres
dispositifs de commande a une hauteur comprise 8ftet 130 cm, le bord inférie
au moins a 70 cm (passage libre en dessous).

ir

Cartel

Désigne un encadrement décoratif. Certains panndsui@rmations ou
lithographies possedent un tel encadrement d'atdppellation «cartel».

Déwers

Relévement du bord extérieur d'une route ou d'uste dans un virage. Lorsque le
profil transversal d'un cheminement est trop ir&lih géne la marche et demande

effort trop important a une personne en fauteuilaiot pour conserver sa trajectoire.

un

[¢)

Dispositif d'aide a
l'audition (banque
d’'accueil)

C'est un ensemble qui peut étre constitué de phssemlutions techniques a

l'audition. On peut trouver ainsi un dispositif@spr sur un comptoir comprenant &

la fois une boucle magnétique (pour malentendgpaiagillé) et un combiné
amplificateur (pour malentendant non appareill€).

Douche accessible

Une douche accessible doit comporter un espaeedibtout obstacle, hors débattemen
porte, de dimensions minimales 80 x 130 cm a oété douche. La différence de nive
entre le sol et le bac receveur de douche doitadiremaximum de 2 centimetres. C¢
haueur peu touefois atteindre 4 cm si le ressaiaménagé en chanfrein a 1 po
(haut.4 cm sur 12 cm de long.).

Les différents dispositifs de commande (robinedoeichette) doivent étre & une ha
maximale de 130 cm au-dessus du sol, pour poutrsr ateints par une person
handicapée et étre faciles a mancewrer (congeidecm).

La zone d'assise, fixe oumobile, doit avoir unatlear comprise entre 46 cm et 5(

cm. La barre d’appui doit comportene partie horizontale située entre 70 cm et 8
cm de hauteur (conseillé 75 cm).

t de
au
ptte
ir 3

ur
ne

Hévateur

Plate-forme pour personne en fauteuil roulant guimpet de franchir un dénivelé o
rupture de niveau soit par un déplacement ver{idalun ascenseur), soit le long d
marches d'un escalier.

D
(2]

B évateur hydraulique

Cet équipement, fixe ou amovible, est placé au bande piscine pour aider une
personne a se mettre al'’eau dans un bassin.

Fil d'Arnane

Cheminement matérialisé par un marquage au sol-famtite et /ou en couleur,
rambarde, bordurette en bois, alignement de ptts,.

Flash lumineux

Cette signalisation lumineuse est constituée paualmrage intermittent cadencé
(émission d’éclairs au rythme d'une sonnerie) dargouleur est :

- « blanche » (flash d’appel lumineux), ce systenpeeckes bruits (alarme incendie,

sonnerie du téléphone, cride bébé...) et diffaseite un signal lumineux qui
avertit la personne sourde ou malentendante ;
- « rouge » pour l'alerte incendie. Voir « Signalisatlumineuse ».

Garde Fou Ou garde-corps (balcons, escaliers...) ou rambaaedhbx) est une "barriére" qui
évite de tomber en contrebas.

GR Sentier de Grandes Randonnées. Marque déposéefpeddration Francaise de la
Randonnée Pédestre - FFRP

GRP Sentier de Grandes Randonnées de Pays. Marqueédgparda Fédération

Francaise de la Randonnée Pédestre - FFRP
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HF Haute Fréquence

Voir « Systeme Haute Fréquence ».

Largeur de passage
utile minimum d’une
porte

Largeur de passage mesurée entre la porte ouve@tel@grés et le piédroit oppos
(montant vertical de I'huisserie). Elle correspa@nid largeur réelle disponible
lorsque la porte est ouverte.

9%

Lavabo accessible

Un lavabo accessible doit permettre de s’en approeh fauteuil roulant (largeur d
circulation 80 cm), hauteur de I'espace dispongalas la vasque (au moins 70 cm
hauteur supérieure de la vasque (maxi 80 cm), psitrefacile de la robinetterie,

hauteur de I'essuie-mains (moins de 130 cm), hatli@sse du miroir par rapport j

sol (90 cm). Un lavabo sur colonne ne convientgazas si I'espace latéral est dég
pour un accés oblique.

D

c

gé

Main courante

Lisse d'une barriere, d'un garde-corps ou d'undaate lorsqu'il faut éviter les
chutes; barre d'appui fixée sur un mur le long @ecimes, de plans inclinés a forte
déclivité .....

Minitel dialogue

Le boftier dialogue associé a un minitel permetlidéoguer par écrit en direct aved
un correspondant disposant d'un minitel.

De plus, en composant le 3618, a partir d'un miinde peut dialoguer en temps ré
avec toute personne possédant le méme type d'dppare

Nez de marche de
couleur contrastée

Le nez des marches doit étre contrasté afin digilele (code de la construction ef
de I'habitation) pour aider les personnes malvogsoiu a mobilité réduite a les
détecter a la descente.

La bande devisibilité du nez de marche peut Btmeistée dans le matériau, collée oy
constituée par une baguette d'angle comportantuihantidérapant.

Ondes radio

Les ondes radio sont utilisées pour la communinaans fil entre un émetteur (qu
émet un courant électrique particulier) et un réeep(qui est accordé sur la
fréquence écoutée). Ces ondes électromagnétigoeslagsées progressivement ¢
fonction de leur fréquence :
Les ondes radios : Modulation de Fréguence MF @ndées FM), Haute
Fréguence HF (dont la télévision : VHF et UHF).
Les ondes Infrarouges (voir « Systemes HF et infrge »).

n

Pédiluve adapté

Le profilen long d'un pédiluve doit permettre aeymersonne en fauteuil roulant de

le franchir. L'entrée et la sortie du pédiluve soflisées soit par des plans incling

soit par des arcs de cercle. La longueur totatargchir dans 'eau doit correspondfe

a la circonférence d'une grande roue de fauteulbri soit une longueur de 190 ¢

S

mn.

Personnes a mobilité
réduite

Cette notion de personnes a mobilité réduite « BMIRglobe toutes les personne

»]

qui éprouvent des difficultés, mémes temporairest ge déplacer (femme enceinte,

personne &gée avec ou sans canne, personne aetagle

Poignée
télémagnétique

Les malentendants qui he portent pas d'apparetlifanal ceux dont I'appareil auditif

ne comporte pas de posttion T peuvent bénéfiaier cbnfort acoustigue grace a
cette aide technique. Elle permet de profiter deaid d’amplification des boucles
magnétigues méme sans étre appareillé.

Portique de mise aleau

Voir « Elévateur hydraulique ».

Position « T »

Certains appareils auditifs individuels possédeninterrupteur que I'on peut placer sur un

position repérée « T ». Celle-ci permet de camdmélquence radio, donc d’écouter sans éfre

perturbé la personne derriére un guichet ou lemiecdans une salle de spectacles. Un lo
adéquat « oreille et lettre T » apposé sur le gtiol a I'entrée de la salle de spectacles
informe les personnes appareillées sur la présdgmecet équipement.

e

Jo

Reperes tactiles

Les boutons de commande d'un appareil doiventegirelief pour les trouver, étre
munis de repéres pour les identifier (ascensetu®wr les orienter (commandes
d'appareils électroménagers).
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Revetement de sol dur
et plat

Défini un sol sans obstacles a la roue pour uretélutoulant, mais facilitant
également le glissement d'une canne par une peesorgugle.

Rupture de niveau

Qualifie une différence de niveaux entre deux z@mepalier. Le franchissement di

dénivelé doit se faire par un plan incliné dorpéate doit étre inférieure a 5% et,
lorsqu'elle dépasse 4% un palier de repos de 148edong est nécessaire tous les 1(

m.

Signalisation
lumineuse

Voir également « Flash lumineux ». De plus, ledeans obligatoires pour les
équipements de sécurité s’appliquent aux avertissemineux :

- Rouge clignotant outoumant pour 'alerte incerefi¢évacuation ;

- Orange clignotant ou tournant (gyrophare) pourtiveé'un danger ;

- Vert fixe indique un état de sécurité ;

- Bleu utilisé pour diverses indications.

Sanitaires adaptés

Un sanitaire adapté comporte un espace d'accé&saitdté de la cuvette qui a pd
dimensions minimales, horstout obstacle et hdoattément de porte : 80 x 130 g
La hauteur de la cuvette, lunette abattante éviatcmprise, est située entre 46
et 50 cm.

L’axe de la cuvette du WC se situe a une distarc®ddcm du mur latéral et a 50 d
du mur arriére (norme AFNOR NF P 99-611 de juil@©2).

Une barre d'appui latérale doit étre installée pfawiliter le transfert sur la cuvett

ur
m.
cm

m

E.

Elle doit comporteune partie horizontale située a coté de la cuvette entre 70 cin et

80 cm (conseillé 75 cm).

Les divers aménagements tels que notamment mdisirjbuteur de savon, sech
mains doivent étre accessibles aux personnes lagéds soit a une haue
maximale de 130 cm au-dessus du sol et facile copuarer par une personne ay|
des difficultés de préhension.

e-
ur
ant

Siphon de sol

Désigne une douche sans bac receveur, dont Istsahg@ente pour I'écoulement d
'eau et le siphon intégré dans le sol.

Sol non accidenté

Ce qualificatif concerne les personnes aveuglegpéacant avec une canne blang
Il désigne I'aspect lisse et non glissant d'unssellequel la canne glisse mieux. C
assure une meilleure détection notamment avantetaigre marche en haut d’'un
escalier.

Sortie de secours

La réglementation impose de repérer les itinérakrdss issues de secours par de
blocs lumineux sur lesquels sont collés des flechesn texte de couleur verte,
certains itinéraires spécifiques au handicap matetrecu lesymbole

d’'accessibilité . Ces blocs lumineux de secours sont allumés faiahe et

lorsqu'ils sont privés de courant (coupure en ¢iasehdie par exemple) ils passemt

en mode d'éclairage complet, grace a leur batfietrégrée, afin de guider le
déplacement des personnes.

Ces boitiers lumineux ne sont pas assimilables sysieme de « Flash lumineux »|.

Syseme ddere visuel

Voir « Alarme incendie visuelle » et « Flash lumire .

Systeme
Haute Fréquence
ouliaison HF

Systéme de transmission (par signaux radio-élegsi¢émis en modulation de
fréquence) utilisant des fréquences entre : 1 Mégyéz (1 Hz x 16= 1.000.000
Hz) et plusieurs Giga Hertz (1 Hz x*# 1.000.000.000 Hz).

Télétexte

Certains téléviseurs sont équipés de cette foncGensysteme permet d’afficher, pour les
défcients auditifs, le sous-titrage d’une émissbord'un film lorsqu'il existe (id° version
originale de film).

Tire al'eau

Désigne un fauteuil dont les roues sont prévues maler sur un sol meuble (sabl
Utilisé pour la mise a I'eau en bord de mer ou@ula’'un lac, il en existe plusieur

)

modeles dont I Hippocampe> fauteuil multi-activiiés (flotte lorsque la pense
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n'est plus assise) et It Tiralo » tauteull amphibie flottant (flottavec une persont
assise idem fauteuil aquatique).

Désigne le mouvement qu'effectue une personne guitter ou revenir dans son

Transfert fauteuil roulant. Le sens du transfert vers unesttevde WC qualifie le sens de
déplacement depuis le fauteuil roulant, placé ddeénent, vers la cuvette.
Visiophone Interphone intégrant la transmission de I'imagenfroaméra avec écran).

Voies Vertes

Ameénagement cyclable en site propre, sécuriséusiveiment réservé aux modes
déplacement non motorisés (vélos, roller, poussgtiétons, fauteuils roulant, etc.
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ITINERAIRES DE PROMENADES ET DE RANDONNEES

CAHIER DES CHARGES
(Grande Randonnée, Petite Randonnée, Voies Vertes,

Promenades en milieu urbain ou en village sur pascdéfinis...)

PRE REQUIS A LUEVALUATION
Gestion de litinéraire
Qui est demandeur du label (départements, communespmmunautés de communes
parc régional, parc national, assocdations, privesComite Départemental de Randonné
Pédestre, OTSI, CDT, ONF, VNF (Voies Navigables derance), etc...) ?
Qui ala gestion de litinéraire et donc de son emdtien, garantissant qu'il est praticable
en permanence en dehors de conditions climatiquesteémes?

o=

Qui est signataire de la charte (plusieurs cas detire)?

Si la gestion du site a été déléguée, la demandatetre cosignée par le responsable
légal et le gestionnaire
Sile demandeur du label est gestionnaire du sité gst signataire de la charte.

NB : Si il s’agit dun itinéraire de la FFRP (GR*, GRP* ou PR*), les itinéraires sont
alors entretenus sous la responsabilitt du Comitédpartemental de Randonnée Pédestie
Dans tout autre cas, une évaluation n'est pas réskble

Il est rappelé que lors de toute évaluation iliegtératif de remplir en premier lieu les grilles
des caractéristigues générales du label.
Des photos du site dewront obligatoirement étre jates au dossier pour la présentation
en commission régionale et nationale ainsi que delscuments relatifs a l'itinéraire s’ils
existent (carte, plan descriptif, ...)

Dans la description du sitles caracteres de dangerosite devront étre
relevés etnotifiés.
Exemple : Passage de route, portion de route emprtge, trafic de cette voie de

circulation, bord de riviere, de plan d'eau etc....
Dans cette description il est important de préaséitinéraire est réservé exclusivement a la

randonnée pédestre, équestre, VIT ou s'il est dumed’autres usagers( automobiles,
tracteurs, moto, quad, 4x4....)
Selon la longueur du cheminement des aires de repassouhaitables.

Il doit y avoir une coimtuité de cheminement adaptée entre la zone de
stationnement ou de dépose et I'entrée du sitcaractéristiques générales)

Un panneau d'informatioa I'entrée du site ou al’entrée du
cheminement menant au site est obligatoire.

Sur ce panneau doivemngudrer toutes les informations indispensables a

I'accueil des personnes en situation de handicap :
- Plan général du site et de ses équipements
- Longueur du cheminement
- Largeur du cheminement
- Durée moyenne pour effectuer le parcours (marchewalide)
- Plan du tracé
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- Plan en relief
- Points particuliers (parkings, aires de repos, zorsede croisement, passages
difficiles, déclivité ....)
- Numéro d'appel d'urgence
- Réglementations particuliéres (si existantes)
Pour offrir un meilleur confort visuel atous et plus particulierement aux
personnes malvoyantes, cette signalétique :

Présente un contraste de couleur :

Entre le support et le panneau

Entre le panneau et les inscriptions

Permet une distance de lecture comprise entre 525 cm

Est située entre 1,30 met 1,60 m de hauteur (priggierla largeur)

Présente une calligraphie la plus simple possiblen utlisant une police de
caracteres de type « Arial », « Helvética », aveced majuscules et des minuscules et
respectant une interligne suffisante entre chaquedne et sans utiliser uniquement les
caractéres gras.

La présence d'un dispositif d’'annonce serd#crivant les aménagements du site est
imp érative.

La signalétique descriptive doit & située entre 0,90 m et 1,40 m
La signalétique directionnelle doit étre située emt 1,30 m et 1,60m
Il convient de mettre en place un seul message aftis pour en faciliter la
compréhension, ainsi qu’une hiérarchisation de I'iformation et une signalétique
associée (texte/image, photo) trés lisible, notammipour les personnes ayant
un handicap auditif ou un handicap mental.

Utiliser des pictogrammes sirtgs et aisément compréhensibles.

Les cheminements doivent étre en revétemerdurs et plats (ou compensés par des
plans inclinés a faible dédivité) non glissants efans obstacle.

Ils doivent étre bien délimités tadément et de couleurs differenciées pour les
personnes en situation de handicap visuéeégalement recommandé pour les personnes
handicap ées mentales)

Les obstacles susceptibles d'entraver laaulation ou de présenter un danger pour
les personnes en situation de handicap visuel (dasles a hauteur non détectables ala
canne ou non contrastés) doivent étre neutralises.

La largeur minimum du cheminement doit &trede 0,90 m

En dessous d'1,60 m de largeur, il doit yair des zones de croisement espacées
régulierement

Les ponts, passerelles, escaliers et passadiffidles devront étre équipés de garde-
fous ou mains courante facilement préhensible, canencant avant la premiére marche
ou I'obstacle, et s’arrétant au-dela de la dernierenarche ou I'obstacle (30 a 40 cm).
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CAHIER DES CHARGES
DES ZONES DE BAIGNADE DE PLEIN AIR

Le demandeur du label doit étre le responsable Iébat le signataire de la charte.
Afin de respecterla durée de validité intangible € 5 ans du label :

Sila gestion a été déléguée, la demande doit éb@signée par le responsable légal etle
gestionnaire

Dans tous les cas, le responsable légal s’engagmaexer a ses contrats de concession
nouveaux ou renouvelés les obligations découlant dabel

Des photos du site devront obligatoirement étre jaites au dossier pour la présentation
en commission régionale et nationale.

Il doit y avoir une continuité de cheminement adagte entre lazone stationnement ou de
dépose etl’entrée du site(caractéristiques généed)

La présence d'un point d'accueil pour une mise a diposition de matériel est obligatoire

Un panneau d'information a I'entrée du site ou aléntrée du cheminement menant au
site est obligatoire.

Sur ce panneau doivent figurer toutes les informatins indispensables a I'accueil des
personnes en situation de handicap :

- Période ethoraires de surveillance du site.

- Période ethoraires du senvice daccompagnement.

- Plan général du site et de ses équipements

- Numéro d’'appel d'urgence

- Réglementations particuliéres (si existantes)

Pour offrir un meilleur confort visuel a tous et plus particulierement aux personnes
malvoyantes, cette signalétique :
- présente un contraste de couleur :

entre le support et le panneau

entre le panneau etles inscriptions
- permet une distance de lecture comprise entre 525 cm
- est située entre 1,30 met 1,60 m de hauteur (@fegier lalargeur)
- présente une calligraphie la plus simple possiblenautilisant une police de caractéres de
type "Arial", "Helvética", avec des majuscules et ces minuscules et respectant une
interligne suffisante entre chaque ligne et sansiliser uniqguement les caracteres gras.
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La présence d'un dispositif dannonce sonore décrant les aménagements du site est
impérative.

La praticabilité du cheminement de I'accueil (ou dupanneau d’information) jusqu’a
I’eau ou jusqu’a un dispositif d'aide technique ouhumaine ala baignade est
incontournable.

S'il existe une cabine de déshabillage, il faut dlle soit adaptée

La cabine de déshabillage doit faire au minimum 8@m de largeur sur 160 cm de
profondeur. La hauteur de la zone d'assise dans leabine doit étre comprise entre 46 et
50 cm.

Doivent étre contrastés en couleur : lazone dass, les pateres, le verrou de fermeture
La présence de WC est obligatoire pour le moteur des un rayon de 150 metres

En cas de sanitaires publics, un WC au moins doit@& adapté

Siles WC sont séparés par sexe, il doit y avoir anoins un WC adapté par sexe

Les dispositifs d'assistance technique diumaine ala baignade sont obligatoires
pour le handicap moteur

Les dispositifs d'assistance technique doumaine ala baignade sont obligatoires
pour le handicap visuel(baignade induse)

Définition du service d'assistance humaine ala bgnhade:
Accompagner la personne a l'eau et rester a proxirté, puis la ramener a sa serviette

Le personnel d'assistance dewra attester d'une sdhgisation/formation al’accueil de la
personne en situation de handicap.
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